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1. Wie zufrieden bist du mit den aktuellen Offnungszeiten?
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Weiterentwicklung
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2. Bitte bewerte folgende Aussagen aus deiner Sicht. = Stimme Voll 20
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Die Anzahl an Fortbildungsmadglichkeiten pro Jahrist  Die finanzielle Unterstiitzung bei Fortbildungsangeboten ist Ich bin zufrieden mit meinen Karriere- und
ausreichend. ausreichend. Aufstiegschancen.



Weiterentwicklung o

3. Hindert dich etwas daran, dich fort- / weiterzubilden?

» Aktuell kosten viele Fortbildungen 120 € und aufwarts, hier ist der Zuschuss durch den Trager nicht
ausreichend

* Bei Krankheit anderer Mitarbeiter personalengpass

* In letzter zeit fast keine passenden Seminare gefunden

* Meinen kranken Mann zu pflegen

* Nein

* Nein, ich arbeite erst seit dem 09. januar weswegen ich noch an keiner fortbildung teilnehmen konnte.
* Nichts

* Personalengpass

* Personalmangel

* Personalmangel - Fortbildungen standig abgesagt

* Personalsituation, passende Angebote

« Zeitlich begrenzt



4-Tage-Woche

4. Als Arbeitgeber bieten wir
zukiinftig jedem Mitarbeiter die
Moglichkeit einer 4-Tage-Woche

an. Wie stehst du zu dem
Angebot?

5. Hast du personlich Interesse an
einer 4-Tage-Woche?
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Vorbereitungszeit Ly

Kinderbetreuungselnrichtungen

6. Welche Punkte treffen auf dich zu? 7. Wenn du es frei wahlen konntest, wie

viele Stunden Vorbereitungszeit
benotigst du pro Woche?

Anzahl
Ich halte meine wochentliche 17 x Angaben der Mitarbeiter Anzahl
Vorbereitungszeit fiir ausreichend. 0-0,5 1x
Ich halte meine wochentliche 8 X
. P 1 1x
Vorbereitungszeit fur nicht
ausreichend. 2-3 4 x
Ich schatze die freie Zeiteinteilung 24 X 3-4 2 X
(wann und wo ich die 4 7 x
Vorbereitungszeit nehme) sehr.
5 1x
Mir ist es lieber wenn die 1x .
Vorbereitungszeit im Dienstplan mindestens 2 Ix

integriert ist. Da ich noch nicht lange hier arbeite kann ich bisher noch nicht

) ) ) genau einschatzen wie viel vorbereitungszeit ich bendétige.
Ich habe keine Vorbereitungszeit. 7X



Sterntaler-Tarif

8. Bitte bewerte folgende Aussagen aus deiner Sicht.
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Ich beflirworte die Einflhrung Der Sterntaler-Tarif ist fir  Der Sterntaler-Tarif sorgt fiir Ich bin mit meiner Verglitung
des Sterntaler-Tarifs. mich verstandlich. Transparenz bei der zufrieden.

Vergltung.
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SchlieBwoche I
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Kinderbetreuungseinrichtungen
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9. Bitte beantworte folgende Fragen aus deiner Sicht.
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Beflurwortest du die Einflihrung der  Wenn es die Moglichkeit gdbe, wirdest Wiinscht du dir eine Verschiebung der
zweiten SchlieBwoche im Januar? du zur alten SchlieRtageregelung (nur 1 zweiten JanuarschlieBwoche in den
Woche im Januar) zurickkehren? Monat August (statt 2 Wochen Januar, 2
Wochen im August geschlossen)?



Betriebsklima

10. Wie schatzt du fiir dich das Betriebsklima ein?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Gut .
Schlecht Angenehm Mittelwert
Unangen_ehm positiv

negativ
im Team 0x 1x 1x 1x Ox 3x Ox 5x 7X 16x 8.53
allgemein (mit Trager, 7.47

1x 1x 1x 0x 3x 1x 5x 9x 5x 6Xx .

Partnereinrichtungen)



Betriebsklima

11. Wie stehst du zu dem Angebot, dass 12. Wie stehst du zu dem Angebot, dass
jahrlich ein Sterntaler-Wochenende jeder padagogische Mitarbeiter pro
stattfindet (Wellness- oder Stadtehotel)? Einrichtungsjahr 2 Stunden einer

TeambuildingmaRBnahme als Arbeitszeit
angerechnet bekommt?




Betriebsklima

13. Wiinscht du dir, dass das Angebot 14. Wiinscht du dir ein Gremium, das die
“Sterntaler-Fit” wieder aufgenommen wird? Mitarbeiter vertritt (z.B.
(kostenloser Online-Sportkurs nur fiir Sterntaler-Mitarbeiter mit Mita rbeitersprecher, Mita rbeitervertretung,

einem Personal Trainer 1-2x pro Woche am Abend) )?




Betriebsklima o)

15. Welche Ideen und Vorschldage hast du fiir das Betriebsklima und
Betriebsveranstaltungen?
» gemeinsame Weihnachtsfeier oder Essen fir alle Mitarbeiter
* Freiwilligkeit beim Betriebsausflug und betriebsinterne Ausflige
* freiwillige Treffen/Betriebsausfliige fiir alle Standorte. Gern Standortiibergreifend
* Gemeinsames Jahres Abschiedsessen bzw Fest im Juni oder Juli
* Weihnachtsfeier

* Eine Weihnachtsfeier mit allen Einrichtungen ware sehr schén . Kénnten auch nur die
Einrichtungen aus der Umgebung sein.

» Keine gezwungenen Fortbildungen, wenn es geht dann ja
* Betriebsrat

* mehr Zusammentreffen mit den anderen Einrichtungen, fester offener Stammtisch fir alle, an
dem jeder freiwillig teilnehmen kann, gemeinsame Weihnachtsfeier

* Bessere Kommunikation und regelmaliger Austausch
» Respekt, ehrlich, Offenheit.



Belastungen

16. Wenn du die Anforderungen an deine Arbeit genauer betrachtest, wo
wiirdest du dich derzeit einschatzen?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Optimal Volllig

Véllig gefordert Uberfordert

unterfordert

0x 1x 1x 1x 10x 8x 9x 4x 0Ox 0x

17. Liegt bei dir eine Arbeitsbelastung vor?




Belastungen

18. Was sind die Ursachen fiir die Belastungen?
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Option 11  N22220
umstandliche Arbeitsablaufe
haufige Unterbrechungen
unklare Erwartungen

zu viele Aufgaben

zu viel Administration

Konflikte

Ich empfinde Ubertragende Verantwortung als Belastung
Unsicherheit

Zeitdruck

2222
==
- 1667
2222
zu groRe Arbeitsmenge  [EN27,781
1111
- 1667
1667
- 1667
S 50

» *Personalmangel dauerhaft
*Personalmangel
*Fehlende Personal

skeine

m Optionen
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3
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Belastungen

19. Was hilft dir, damit die Belastungen reduziert warden?
» offene Kommunikation

* Mehr Personal!!l

. NeL)J Einstellungen, ggf. die Stellenausschreibung offener gestalten (keine genaue Stundenanzahl angeben,
etc.

e ZUgig abarbeiten, ohne Unterbrechungen.

* Frihzeitige information, wer zum Team dazukommen wird bzw. ob schon neues Personal gesucht wird
etc. Da man so nicht weil3, wie es in der Einrichtung weiterlaufen wird

* Weniger Aufgaben bzw. dokumentieren

* Weniger Dokumentation, klare Organisation
* Mehr Personalstunden

* Extra Arbeitskraft

* Klarheit

* Ein stabiles Team

* Keine



Belastungen )
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20.Bitte bewerte folgende Aussagen aus deiner Sicht.
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Die Mittagspausen sind fiir mich erholsam. Es fallt mir schwer nach der Arbeit Meine Arbeit und meine Familie sind gut zu
abzuschalten. vereinbaren.



Zusammenarbeit mit dem Trager o

21. Wie zufrieden bist du mit ...
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Zusammenarbeit mit dem Trager

22.Bitte beurteile folgende Aussagen aus deiner Sicht.

60

50

S
o

Haufigkeit in %
w
o

2

o

1

o

B Stimme voll zu

B Stimme zu

m Teils/Teils

M Stimme weniger zu

B Stimme gar nicht zu

B Kann ich nicht beurteilen
0 . 0 0

Ich fuhle mich tber die Ich kann Probleme und heikle Ich weil, dass ich mich
Entwicklungen des Tragers/  Themen offen ansprechen. jederzeit an den Trager
der Einrichtungen ausreichend wenden kann (z.B. fiir ein

informiert (z.B. bei Personalgespréach).

Anderungen oder
Informationen Offnungszeiten,

).

Bei Personalengpass achtet der Bei Personalengpass fiihle ich
Trager auf meine mich ausreichend vom Trager
Belastbarkeit. unterstitzt (z.B. Austausch mit
Trager, Planung von
reduzierten Offnungszeiten,
Elterninformation, etc.)

S

sterntalel

KInderbetreuungseinricheungen
Ajftdorf b. Nirnpberg & Regensburg



Zusammenarbeit mit dem Trager

23. Woriliber mochtest du mehr wissen?

ewenn es beim Trager neues Personal gibt,
wer flr was zustandig ist

A

*Transparenz der Tragerarbeit
*Tarif

Ich habe insgesamt wenig Erfahrung und
Informationen vom Trager, auch schwer
zu beurteilen.

*Thema Uberstunden




Zusammenarbeit mit deiner Einrichtungsleitung
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24. Wie zufrieden bist du mit ...

60 M sehr zufrieden m zufrieden 1 weniger zufrieden unzufrieden B kann ich nicht beurteilen
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0 £
der Zusammenarbeit mit der Unterstitzung bei der Wertschatzung der dem Umgang von dem Umgang mit Kritik dem Umgang von Anliegen dem Fiihrungsstil deiner
deiner Leitung insgesamt?  Schwierigkeiten durch  eigenen Arbeit durch deine Verbesserungsvorschlagen oder Beschwerden durch durch deine Leitung? Leitung?

deine Leitung? Leitung? durch deine Leitung? deine Leitung?



Zusammenarbeit mit Partnereinrichtungen
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25. Wie zufrieden bist du mit ...
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der Kommunikation mit anderen Sterntaler-Einrichtungen?  der gegenseitigen Unterstiitzung durch andere Sterntaler-
Einrichtungen?

Haufigkeit in %




Zusammenarbeit mit Partnereinrichtungen b

26. Welche Wiinsche und Anregungen hast du fir die Zusammenarbeit mit
Partnereinrichtungen?

*man hat Druck, dass man aushelfen muss,obwohl es bei einem selber auch eng ist

*Sehr grolSe Unterschied der Bereitschaft sich geﬁenseitig zu unterstutzen. Viele Einrichtungen
versuchen alles moglich zu machen. Ebenso wird von anderen Einrichtungen sofort abgelehnt zu
unterstutzen

*Klarere Regeln, wann wir uns gegenseitig aushelfen. Mitarbeiteranzahl-Kinderanzahl.
Manche Einrichtungen machen alles moglich um zu helfen, andere kénnen nicht aushelfen, obwohl 3
Mitarbeiter nur 7 Kinder betreuen oder ahnliches.

*Die Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen hangt sehr stark mit deren Leitungen zusammen.
Wenn eine Leitung nicht sehr kooperativ ist, gestaltet sich auch die Zusammenarbeit schwierig.

*Gemeinsame Mitarbeiteriruppe von Einrichtungen, die nah beisammen sind, fur leichteren
Kommunikationsaustausch.

*Keine
*Andere Kollegen und Einrichtungen besser kennenzulernen.

e Austausch



Stellenanzeigen g

27. Was hat dich in der Stellenanzeige angesprochen, dich bei uns zu
bewerben?

e ausfuhrlich und verstandlich

» die Homepage, das familiare, kleine Einrichtung

» Zusatzleistungen, besonderes Arbeitsfeld

* Die Geschichte wie Sterntaler entstanden ist und das was ihr angeboten habt
e Das familiare

* Funktion der ausgeschriebenen Stelle, Wellnesswochenende, viel Gestaltungsfreiraum, Kleine
Einrichtung

* Anzahl der Arbeitsstunden

» Passende und planbare Arbeitszeiten, Einrichtungsklima.



Stellenanzeigen g

efamiliare Einrichtung und Team

*Fir mich hat sich aus der Stellenanzeige hervorgehoben, das die Einrichtung flexibel im Hinblick auf
die Arbeitszeiten ist, so das ich eigene Interessen und Vorlieben einbringen kann. AuRerdem haben
mich Zusatzleistungen wie, der Tankgutschein oder das Betriebwswochenende angesprochen.

*Die Familiare, kleine Einrichtung und das frisch gekocht wird.
*Ich arbeite gerne mit kleinen Kindern
|ch war als Praktikantin in der Einrichtung

eFamiliare Einrichtung



Stellenanzeigen g

28. Welche Information ist fiir dich in einer Stellenanzeige besonders
wichtig?

* Gehalt

e Zusatzleistungen, kleines Team, enge Zusammenarbeit mit Trager

* Was der Arbeitnehmer mitbringen muss und was der Arbeitgeber bietet

* Aufgaben, Vergltung, Zusatzleistungen

* Wochenstunden, Arbeitszeiten, Gehalt, Befristet oder unbefristet

» Teamkonstellation, Dienstzeiten, Aufgabenbereich, Grober Tagesablauf, Besonderheiten in der
Arbeit etc.

* Berufserfahrung, Gehalt

* Arbeitszeiten und Tatigkeitsinformationen



Stellenanzeigen g

*Alle relevanten Informationen die ich bendtigt habe waren vorhanden.

*Kurz das Konzept hervorheben (kleine Einrichtung, familiar, welche Stelle mit wieviel
Wochenstunden frei ist)

*Mittagessen fur die Kinder zu kochen
*Die Arbeitszeiten sind fur mich wichtig.

*wo ich arbeite, welche Leistungen es gibt (Urlaub, Gehalt), Wochenstunden



Stellenanzeigen g

29. Warum hast du dich fiir uns entschieden? Was waren die
ausschlaggebenden Griinde die Stelle bei uns anzunehmen?

eFamiliar und kleine Teams
edas team war so sympathisch

*besonderes Arbeitsfeld, sehr kurze Entscheidungswege (Stellenzusage noch am Tag des
Probearbeitens )

*Einen kirzeren fahrtweg, die Einrichtung und das Personal und was der Trager zu bieten hat
*Sehr schones Vorstellungsgesprach
- positives Betriebsklima

*Da es eine kleine Einrichtung mit einem engen Konrad zum Trager ist .
Das Gebaude ist sehr schon. Der Personalschlissel ist super, hat viel Zeit mit einzelnen Kindern etwas
Zu machen .
Das Team ist super nett und sehr aufgeschlossen gewesen.
Die Lage ist super.



Stellenanzeigen

*Lage der Einrichtung, Sehr nettes Team beim Probearbeiten, Sehr viele Freiheiten in der Gestaltung
der padagogischen Arbeit, Freie Einteilung der Vorbereitungszeit, Einarbeitung mit viel Zeit

*Angenehme Atmosphare beim Probearbeiten
edas Team und familiare Ambiente

*Nette Leitung und Kollegen, Einrichtungsklima.
*Die Arbeitszeiten

*Flexibilitat bei den Arbeitszeiten. Besonders hat mich aber nach dem Vorstellungsgesprach die
Familiare Umgebung in der Einrichtung und das kompetente Gesprach an sich Uberzeugt.

*Die Raumlichkeiten, welche sehr familiar wirken und das Team welches mich offen empfangen hat.
*Weil, ich gerne mit Kindern arbeiten mochte
*weil die Einrichtung nicht so weit von meinem Wohnort ist.

*Kleine Einrichtigung, sympathische Leitung

gselnricheungen



Stellenanzeigen

30.Wie zufrieden warst du mit dem Einstellungsprozess?

60

50
M sehr zufrieden
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Stellenanzeigen

31. Was hat dir beim Einstellungsprozess gefehlt?

 Kommunikation, die Mappe ist sehr streng gehalten, wusste nicht, dass man uber alles
reden kann

e Zeit mir die Vertragsunterlagen Zuhause einsehen zu konnen
e Gar nichts
* Nichts

* Eine vorab Liste aller Dokumente, die beno6tigt werden und die vorliegen miissen vor
dem Arbeitsbeginn.

* Die nette Art

* Nein



Gesamtzufriedenheit
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32.Bitte bewerte folgende Aussagen aus deiner Sicht.

120
100 2,94 2o
80
RS
'E M Stimme gar nicht zu
£ 60 . .
o 1 Stimme weniger zu
&=
E‘E m Teils/Teils
40 W Stimme zu
m Stimme voll zu
20
0
Ich komme gerne zur Ich bin mit meiner Ich sehe mich auch in Ich kann meinen Ich wiirde mich wieder Ich engagiere mich
Arbeit Arbeitsstelle insgesamt  den nachsten Jahren Arbeitgeber bewerben. gerne flir meine
zufrieden. noch bei meinem weiterempfehlen. Einrichtung.

Arbeitgeber.



Gesamtzufriedenheit S
33. Wie hoch schitzt du dein Gefiihl der Zugehorigkeit zum Triger ein?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
keine starke Mittelwert
Zugehorig- Zugehorig-
keit keit
1x 1x 0x 0x 1x 3x 4x 4x 10x 2X 7x 7,27

34. Welche Mal3nahmen sollten wir als Trager ergreifen, um fiir dich personlich
attraktiver zu werden?

* mehr Verstandnis zeigen, nicht einfach die Mitarbeiterbefragung ausfallen lassen. bei den Ferien
hatten nicht nur die Eltern sondern auch die Mitarbeiter gefragt werden missen

* Transparenz der Verwaltungsarbeiten, des Tragers, Gleiche Regeln fur Verwaltung und pad.
Mitarbeiter (z.B. nicht alle gleichzeitig im Urlaub sein, solang Einrichtungen noch gedffnet sind;
Freitag nicht erreichbar zu sein; ...)



Gesamtzufriedenheit o |

Bessere Zusatzleistungen wie Weihnachts- oder Urlaubsgeld; Personalengpdasse starker vermeiden (Mehr Person
Gehalt

Ein bisschen mehr bezahlen . Oder auch mehr Weihnachtsgeld ausbezahlen, viele bekommen ein 13. Monatsgeh
Angemessene Erhohung der Gehalter

Nicht so viele Dokumente

Trager und Mitarbeiter besser kennenzulernen, persdnliche Kontaktmoglichkeiten.

Mehr Transparenz und besseres Gehalt

mehr Struktur in Tragerverwaltung, geordnetere Ablaufe



Arbeitsbedingungen oo

35. Wenn du eine Sache an deiner Arbeit andern konntest, was ware es?

 das Gehalt, weniger Kinder, bessere Arbeitsbedingungen
* stabiles Team

* Mehr Budget fur die Kinder zu haben sodass man auch mal was kaufen kann und nicht nur aufs Geld
schauen muss.

e Kiirzere Offnungszeiten

* Weniger Burokratie

 Nicht alles richtig machen wollen

 Offnungszeiten reduzieren, da nur zwei Kinder die letzte halbe Stunde angemeldet sind.
* Mehr Wertschatzung durch den Trager (z.B. angemessenes Weihnachtsgeld, etc)

. Anderes)Gebéude, dass die Leitung es im Buro einfacher hat, nicht soviele Dokumente ( nur das
Notigste

* Mehr Personalkapazitaten und mehr Putzkapazitaten fir die Putzfrau.



Abschluss

* SchlieBwochen im Sommer.
* neue Geratschaften anschaffen

* Da ich noch nicht lange in der Einrichtung tatig bin, kann ich hierzu noch nichts sagen, daich
erst in der Einarbeitung bin. Allerdings bin ich bisher sehr zufrieden und habe daher nichts
was ich andern mochte.

* Mehr Ruhe und Kontinuitat

» Hatte gerne ein vollstandiges Team mit einer stellvertretenden Leitung
* Keine

* die Kindern noch mehr beobachten.

* Nicht so viel Hektik, etwas entspannteres Arbeiten (Personalmangel)



Abschluss o |

36. Was schatzt du an uns als Arbeitgeber?

* Entgegenkommen fiir Wiinsche, neue tolle Ideen

edie Freundlichkeit, Sympathie

*Offenheit fur alle Anliegen, Schnelle Unterstlitzung bei Krankheitsausfallen des Personals
eoffener Umgang

°\éVert5ﬁhétzung dem Personal gegenliber / Dass man sich immer bei euch melden kann, wenn man Hilfe usw.
raucht

*Das schnelle I6sen von Problemen bzw. Situationen

*Kurze Wege

*Meistens Transparenz und Offenheit

*Kleiner Trager

*Das ihr jederzeit dereinst seit und man bei Fragen immer zu euch kommen kann

*Schneller Kommunikationsaustausch, Ansprechpartner



Abschluss o |

*Moglichkeit zur Fortbildung

*Immer freundlich und verstandisvoll

*Familiares Umgang, Mitarbeiterorientiert, Qualitatsmanagement

esimmer ein offenes Ohr

*Die Unterstltzung untereinander bei Personalmangel und auch die Unterstutzung vom Trager.
*Die kleinen Einrichtungen

*Das man alles offen Ansprechen kann

*Fair

*bis jetzt bin ich zufrieden.

*Freundlich sympathisch [6sungsorientiert

*Dass nichts unmoglich ist, immer ein Weg / Losung gefunden wird.



Abschluss o |

37. Hier ist Platz fiir deine Kritik.

 der Trager wirkt oft chaotisch, A weiss nicht, was B sagt. C entscheidet dann was ganz anderes.
Manchmal sehr lange Wartezeiten bei Anfragen

e Trager und Verwaltung mussen transparenter und mit den Einrichtungen gleichberechtig sein.
(Urlaubsplanung,...)

* Lange Entscheidungsfindung bei groBen Reperaturen

*Gehaltsabrechnung, Arbeitsvertrag, Gehaltsberechnung oder Tankgutschein haben oft Fehler, standiges
hinterher telefonieren/kimmern

* Bitte keine kurzfristigen Beschliisse mehr, an den man zeitlich kein Veto einlegen kann.

 Uberstundenabbau finde ich nicht okay. Weil man baut nicht freiwillig Uberstunden auf, dann wére es auch
schon, wenn man auch eine Woche ohne Probleme diese abbauen konnte, ohne das man zurick gerufen wird .

 Jeden Tag putzen, um Ansteckungsgefahr zu reduzieren.
* Mangelnde Wertschatzung seitens des Tragers

* Ich finde nicht so gut, dass man immer emailt / schreiben muss! Anrufen ist besser! Und wenn man was fir die
Einrichtung kaufen will, erst fragen! Das solltet ihr andern.



Abschluss e

*Offizielle Unterlagen kommen oft mit Fehler an.

*Ich bin enttiuscht von der Regelung mit den Uberstunden, dass man sie nicht mehr am Stiick nehmen kann
und das man allzeit bereit sein soll.

*Ankindigungen sollten umgesetzt weden

*Dass man Uberstunden nur Tageweise abbauen und abrufbereit sein um im Notfall einzuspringen (so kann man
nicht wegfahren und der Tag dient nicht wirklich zum abschalten)

*Das Gehalt ist durch die standig ansteigenden Kosten leider nicht ausreichend.
Leider auch ein Grund fur keine dauerhafte Arbeitsstelle.



Abschluss o |

38. Das wolltest du uns schon immer mal sagen.

*DANKE

*Ich bin sehr dankbar fiur die schnellen Kommunikationswege und die herzliche Menschlichkeit des Tragers.
Habe ich viele Jahre zuvor anders erlebt.

*Es war fur mich die richtige Entscheidung bei den Sterntalern anzufangen

*Danke, dass ich bei euch arbeiten kann und danke, dass ihr auch viel fir eure Mitarbeiter macht. Es sind alles
sehr schone Einrichtungen mit einem tollen Konzept.

*Danke fur eure Unterstutzung.
*Danke flr gute Zusammenarbeit

eDanke flr ihre Arbeit und bemihen



39.Welche Art bevorzugst

du personlich?

Digitale Befragung

Storungen /
Herausforderungen?

40.Gab es technische

Geratschaften




Zeitraum der Befragung 24.01 — 06.02.2023
Teilnahmen 41
Ricklaufe 35
Abbrecher 6

Wir danken flir eure Riickmeldung und euer Vertrauen !



